Datenschutz

Im Folgenden informieren wir (iber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer
Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persdnlich beziehbar sind, z.B. Name,
Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. Wir haben umfangreiche technische und betriebliche
Schutzvorkehrungen getroffen, um lhre Daten vor zufalligen oder vorsatzlichen Manipulationen, Verlust,
Zerstorung oder dem Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen. Unsere Sicherheitsverfahren werden
regelmaRig Uberprift und dem technologischen Fortschritt angepasst.

Weitergehende Informationen tber die Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
finden Sie hier.

1 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Harald Lueger,
Olschlagerweg 3,

5602 Wagrain, Tel. +43 660 5562234, wagrain@physio-lueger.com

2 |hre Rechte
Sie haben gegeniber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

2.1 Allgemeine Rechte

Sie haben ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch
gegen die Verarbeitung und auf Datenlbertragbarkeit. Soweit eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung
beruht, haben Sie das Recht, diese uns gegeniliber mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.

2.2 Rechte bei der Datenverarbeitung nach dem berechtigten Interesse

Sie haben gem. Art. 21 Abs.1 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs.1 e DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) oder aufgrund Artikel 6 Abs.1 f
DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses) erfolgt, Widerspruch einzulegen,
dies gilt auch fiir ein auf diese Vorschrift gestiitztes Profiling. Im Falle lhres Widerspruchs verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde
flr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2.3 Rechte bei Direktwerbung

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen, dies gilt auch fir
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Im Falle Ihres Widerspruchs gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten

2.4 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer zustdndigen Datenschutz-Aufsichtsbehérde lber die
Verarbeitung lIhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Die fiir uns zustdndige
Aufsichtsbehorde ist: 6sterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, Telefon: +43
152 152-0, E-Mail: dsb(at)dsb.gv.at
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3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns
anderweitig Informationen libermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser
an unseren Server (ibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mochten, erheben wir die
folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die
Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten. Rechtsgrundlage dafiir ist Art. 6 Abs. 1 f DSGVO:

Doman, IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage, Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time
(GMT), Inhalt der Anforderung (konkrete Seite), Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, jeweils Ubertragene
Datenmenge, Website, von der die Anforderung kommt, Browser, Betriebssystem, und dessen
Oberflache, Sprache und Version der Browsersoftware.

Die Daten werden fir 3 Tage vorgehalten und dann verworfen.

4 Kontaktaufnahme per E-Mail oder Kontaktformular

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von Ihnen
mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert,
um lhre Fragen zu beantworten. Soweit wir Gber unser Kontaktformular Eingaben abfragen, die nicht fiir
eine Kontaktaufnahme erforderlich sind, haben wir diese stets als optional gekennzeichnet. Diese
Angaben dienen uns zur Konkretisierung lhrer Anfrage und zur verbesserten Abwicklung lhres Anliegens.
Eine Mitteilung dieser Angaben erfolgt ausdriicklich auf freiwilliger Basis und mit Ihrer Einwilligung, Art.
6 Abs.1 a DSGVO. Soweit es sich hierbei um Angaben zu Kommunikationskanalen (beispielsweise E-Mail-
Adresse, Telefonnummer) handelt, willigen Sie aullerdem ein, dass wir Sie ggf. auch lber diesen
Kommunikationskanal kontaktieren, um Ihr Anliegen zu beantworten. Diese Einwilligung kénnen Sie
selbstverstandlich jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schrianken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

5 Einsatz von Cookies:

Bei Ihrer Nutzung unserer Website werden Cookies auf lhrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt
es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet
gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt, bestimmte Informationen
zuflieRen. Cookies kdnnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer Gbertragen. Sie
dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Wir setzen
Cookies auch ein, um Sie fiir Folgebesuche identifizieren zu kénnen, falls Sie Gber einen Account bei uns
verfligen. Andernfalls miissten Sie sich fir jeden Besuch erneut einloggen.

Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden
erlautert werden:

5.1 Transiente Cookies

Diese Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schlieRen. Dazu zahlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren. Die Session-Cookies
werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieflen.

5.2 Verhinderung von Cookies

Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z. B. die Annahme
von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dann eventuell
nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.



5.3 Rechtsgrundlagen und Speicherdauer

Die Rechtsgrundlagen fiir mogliche Verarbeitungen personenbezogener Daten und deren Speicherdauer
variieren und werden in den folgenden Abschnitten dargestellt.

6 Webseitenanalyse

Flir Zwecke der Analyse und Optimierung unserer Webseiten verwenden wir verschiedene Dienste, die
im Folgenden dargestellt werden. So kdnnen wir z.B. analysieren, wie viele Nutzer unsere Seite
besuchen, welche Informationen am gefragtesten sind oder wie Nutzer das Angebot auffinden. Wir
erfassen unter anderem Daten darUber, von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine
Internetseite gekommen ist (sogenannter Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen
oder wie oft und fur welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Dies hilft uns, unsere
Angebote nutzerfreundlich auszugestalten und zu verbessern. Die dabei erhobenen Daten dienen nicht
dazu, einzelne Benutzer personlich zu identifizieren. Es werden anonyme bzw. hochstens pseudonyme
Daten erhoben. Rechtsgrundlage dafir ist Art. 6 Abs. 1 f DSGVO.

6.1 Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc, (1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA) Die Nutzung umfasst die Betriebsart Universal Analytics.
Hierdurch ist es moglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen tiber mehrere Gerate hinweg einer
pseudonymen User-ID zuzuordnen und so die Aktivitaten eines Nutzers geratelibergreifend zu
analysieren.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden
in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA (bertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von
lhrem Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Im
Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports liber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem
Websitebetreiber zu erbringen. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung. Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Google Analytics ist § 15 Abs. 3 TMG bzw.
Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Die von uns gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder
Werbe-IDs verknlipften Daten werden nach 14 Monaten automatisch geldscht. Die Loschung von Daten,
deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat. Nahere Informationen zu
Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://policies.google.com/?hl=de

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ilhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de herunterladen und installieren. Opt-Out-Cookies
verhindern die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website. Um die Erfassung durch
Universal Analytics iber verschiedene Gerate hinweg zu verhindern, miissen Sie das Opt-Out auf allen
genutzten Systemen durchfiihren. Wenn Sie hier klicken, wird das Opt-Out-Cookie gesetzt: Google
Analytics deaktivieren



7 Datenlibermittlung

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt, es sei denn, wir sind gesetzlich
dazu verpflichtet, oder die Datenweitergabe ist zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
oder Sie haben zuvor ausdriicklich in die Weitergabe lhrer Daten eingewilligt.

Externe Dienstleister und Partnerunternehmen wie z.B. Online-Payment-Anbieter oder das mit der
Lieferung beauftragte Versandunternehmen erhalten Ihre Daten nur, soweit dies zur Abwicklung lhrer
Bestellung erforderlich ist. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Gibermittelten Daten jedoch
auf das erforderliche Minimum. Soweit unsere Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten in
Beriihrung kommen, stellen wir im Rahmen der Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO sicher, dass
diese die Vorschriften der Datenschutzgesetze in gleicher Weise einhalten. Bitte beachten Sie auch die
jeweiligen Datenschutzhinweise der Anbieter. Fiir die Inhalte fremder Dienste ist der jeweilige
Diensteanbieter verantwortlich, wobei wir im Rahmen der Zumutbarkeit eine Uberpriifung der Dienste
auf die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen Uberprifen.

Wir legen Wert darauf, Ihre Daten innerhalb der EU / des EWR zu verarbeiten. Es kann allerdings
vorkommen, dass wir Dienstleister einsetzen, die auRerhalb der EU / des EWR Daten verarbeiten. In
diesen Fallen stellen wir sicher, dass vor der Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten ein
angemessenes Datenschutzniveau beim Empfanger hergestellt wird. Damit ist gemeint, dass Giber EU-
Standardvertrdage oder einem Angemessenheitsbeschluss, wie dem EU-Privacy Shield, ein
Datenschutzniveau erreicht wird, dass mit den Standards innerhalb der EU vergleichbar ist.

8 Datensicherheit

Wir haben umfangreiche technische und betriebliche Schutzvorkehrungen getroffen, um Ihre Daten vor
zufélligen oder vorsatzlichen Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder dem Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen. Unsere Sicherheitsverfahren werden regelmaRig tiberprift und dem
technologischen Fortschritt angepasst.
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